OptimFfred POLITICA DE CALIDAD

Optimfred S.Les una empresa fundada en el afio 2005 por un equipo formado por
profesionales de la climatizacién, ofreciendo todos nuestros conocimientos soportado con
equipos de primeras marcas para satisfacer las necesidades en el marco que engloba el mundo

de la climatizacion, abarcando los servicios de reparacion, mantenimiento e instalacion.

La mision de Optimfred se basa en ofrecer la maxima calidad con una atencién personalizada a
nuestros clientes. Nuestro objetivo es su confort.

Optimfred apuesta por la formacién continuada de su equipo comercial y técnico para poder
ofrecer una asistencia éptima, con productos de maxima calidad de uUltima tecnologia, sin dejar
de lado el desarrollo sostenible comprometido con el medio ambiente para que los proyectos e
instalaciones posean el maximo confort con el minimo consumo.

Para mantener esta linea, hemos implantado un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la

norma de referencia UNE-EN I1SO 9001:2015.

Dentro de esta politica empresarial, la Direccidon se compromete a dotar los recursos humanos,

técnicos y de organizacidn necesarios para seguir los siguientes principios:

v" Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente procesos y actividades en la prestacion

de los servicios.

v" Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones vy

responsabilidades.

v" Considerar la Calidad como elemento estratégico en la organizacién y concienciar y
motivar a nuestros profesionales sobre la importancia de la implantacién y desarrollo

de un sistema de la calidad.

v Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asegurando la

calidad de los productos y servicios suministrados.

v" Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién

suscriba.

v' Garantizar el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, siguiendo vy

controlando su satisfaccion, asi como otros grupos de interés.

Ed.1



POLITICA DE CALIDAD

Mediante el desarrollo de estas acciones, Optimfred S.L se compromete a la mejora continua de

la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Ademads, con el objetivo de garantizar que esta Politica de Calidad se cumple, la Direccidn se
compromete a definir unos objetivos de calidad coherentes con esta politica y a revisar
periddicamente el sistema para garantizar su eficacia, para que sea un punto de referencia

permanente de la organizacion.

Gerencia

Carlos Espinar Villalba

La Garriga, 7 de Noviembre de 2.019
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